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Vorwort

Im Jahr 2025 stehen Marken mehr denn je im Spannungsfeld
zwischen Tradition und Wandel: Während Konsument:innen
sich an bewährten Markenwerten orientieren, erwarten sie
zugleich Innovation, Authentizität und Verlässlichkeit. In einem
zunehmend dynamischen Marktumfeld entscheidet nicht
allein die Bekanntheit, sondern vor allem die tatsächliche
Einlösung des Markenversprechens über den langfristigen
Erfolg.

Welchen Marken das in welchem Ausmaß gelingt, hat die
Deutsche Gesellschaft für Verbraucherstudien (DtGV) im
Rahmen der Studienreihe „Deutscher Kunden-Award 2025/26 –
Deutschlands beste Marken“ untersucht.

Von A wie Abnehmprodukte bis Z wie Zahn- und Mundpflege
standen insgesemt 167 Produktsegmente im Fokus der
Kundenbefragung. Bei diesen Segmenten handelt es sich um
eine bewusste Auswahl, um ein möglichst breites Spektrum
abzudecken. Eine vollumfängliche Untersuchung aller
existierenden Produktkategorien würde jeden Rahmen
sprengen. Zudem stellt die Studie ausschließlich auf Hersteller-
Marken ab. Eigenmarken des Handels wurden gezielt
ausgeklammert und sind Gegenstand anderer DtGV-Studien.

Beim „Deutschen Kunden-Award 2025/26 – Deutschlands
beste Marke“ handelt es sich um eine Online-Befragung.
Verbraucher:innen im Alter zwischen 18 und 99 Jahren wurden
hinsichtlich ihrer Erfahrungen mit verschiedenen Marken
befragt.

Beurteilt wurden über 2.300 verschiedene Marken, für die
wiederum insgesamt über 460.000 Itembewertungen
eingeholt wurden, um ein deutschlandweites Ranking in den
Bereichen Kundenzufriedenheit, Qualität und Preis/Leistung
aufzustellen.

Identifiziert und prämiert wurden die besten Brands innerhalb
der untersuchten 167 Produktsegmente. Zusätzlich wurden
segmentübergreifend aus allen Marken die TOP 20% ermittelt
und mit herausragender Kundenzufriedenheit, Qualität oder
Preis/Leistung ausgezeichnet.

Welche Marken am Ende zu „Deutschlands besten Marken“
neben Ihrer gehörten und im Rahmen des „Deutschen
Kunden-Awards 2025/26“ ausgezeichnet wurden, finden Sie
auf den nachfolgenden Seiten.
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Methodik

 segmentübergreifende, landesweite Online-Kundenbefragung
 Insgesamt wurden 2.362 Marken aus 167 verschiedenen Segmenten bewertet.

 Methodik

 4.537 Interviews mit insgesamt 469.352 Markenbewertungen
 Alter: 18-85 Jahre
 52,19 % Frauen, 47,81 % Männer 

 Die Umfrage-Teilnehmenden bewerteten die einzelnen Marken auf einer 10-stufigen 
Skala (1 = Katastrophal, 10 = Herausragend) hinsichtlich der folgenden drei Aspekte:

 Kundenzufriedenheit 
 Qualität
 Preis-Leistungs-Verhältnis

 In der Auswertung berücksichtigt wurden Marken, für die je mindestens 100 
Bewertungen abgegeben wurden.  In einzelnen Segmenten mit geringer 
Inzidenzrate kann die Stichprobenzahl geringfügig darunter liegen, jedoch in 
keinem Fall niedriger als 50.

 Stichprobe

 April - Mai 2025 Erhebung
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Struktur
167 Produktgruppen

Konsumenten-Panel / 469.352 Markenbewertungen

E-Zahnbürsten

Fahrräder

Fahrradschlösser

Fahrzeugpflege & -reinigung

Farben & Lacke

Fassbrause

Fenster

Fertiggerichte

Fertigsnacks

Feste Seifen

Festes Shampoo

Fitness-Food

Flüssiges Shampoo

Essig

2.362 Marken

Feinkost

Flüssigseifen

Fruchtsäfte

Büro- & Schreibwaren

Bürostühle

Butter

Campingartikel

Cargobike

Chips & Salzgebäck

Duschgel

E-Bikes

Einweg-Periodenprodukte

Eis

Eistee

Elektrische Bürotische

Elektrogeräte für Gesundheit

Brotaufstriche

Deodorant

Elektrorasierer

E-Scooter

Alarmanlagen

alkoholfreies Bier

aromatisiertes Wasser

Audio

Balkonkraftwerke

Batterien

Beamer

Berufsbekleidung

Bettwaren

Bettwäsche

Bier & Biermischgetränke

Blumen- & Pflanzenerde

Boxspringbetten

Abnehmprodukte

Bauen & Spielfigurensets

Brillen

Brot

Gamingstühle

Gartengeräte

Gartenmöbel

Gebäck

Gemüsechips

Geschirr & Besteck

Glutenfreie Lebensmittel

Grills

Haarpflege

Haarpflegegeräte

Haarwuchsmittel

Haushaltsgeräte

Haushaltshelfer

Gaming-Peripherie

Gewürze

Hauswasserfilter

Hautpflege

Hörgeräte

Hundefutter

Insektenschutz

Jalousien

Joghurt

Kaffee

Kakao

Kaminöfen

Käse

Katzenfutter

Ketchup

Kochgeschirr

Kochmesser

Hemden

Kaffeevollautomaten

Koffer

Kölsch
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Struktur
167 Produktgruppen

Konsumenten-Panel / 469.352 Markenbewertungen

Printen

Rapsöl

Rauchmelder

Raumklima

Reinigungsgeräte

Reinigungsmittel

Reis

Rollatoren & Gehhilfen

Rollladen

Rucksäcke

Sanitärtechnik

Saucen & Senf

Sauna

Pflanzliche Drinks

2.362 Marken

Reinigungsroboter

Schmuck

Schokolade

Mehrweg-Periodenprodukte

Milch

Milchaufschäumer

Mineralwasser

Möbel

Modellbau & Fahrzeuge

Nagellack

Nähmaschinen

Nahrungsergänzungsmittel

Naturkosmetik

Nudeln

Nüsse

Olivenöl

Mehl

Müsli

Outdoorkleidung

Pesto

Konfitüre & Fruchtaufstrich

Konserven

Kopfhörer

Küchen

Küchengeräte

Lattenroste

Limonaden

Lippenpflege

Mähroboter

Malzbier

Margarine

Markisen

Massagesessel

Kondome

Leuchten

Matratzen

Matratzentopper

Sekt

Sicherheitsschuhe

Smart Home

Smart Wearables

Sonnenblumenöl

Sonnenbrillen

Spirituosen

Sportbekleidung

Spülmaschinentabs

Strumpfhosen

Taschen

Tee

Tiefkühlkost

Schuhe

Sonnenschutz

Tischwasserfilter

Trockenshampoo

Uhren

Vegane Lebensmittel

Verdauungsmittel

Videoüberwachung

Wander- & Trekkingschuhe

Waschmittel

Wasserhahnfilter

Weichspüler

Werkzeuge

Wundpflaster

Wurst- & Fleischwaren

Zahn- & Mundpflege

Türschlösser

Wasserbetten
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Die wissenschaftliche Untersuchung einer solch komplexen Vielfalt von Marken und Segmenten zwingt dazu, die breite Reihe
an möglichen Beurteilungskriterien, die für jedes einzelne Segment individuell relevant erscheinen, deutlich zu reduzieren. Nur
so ist ein segmentübergreifender Vergleich verschiedenster Anbieterleistungen von der Performance eines Mähroboters über
die Qualität eines elektrischen Fahrrades bis hin zur finanziellen Wahrnehmung eines einfachen Bieres möglich.

Daher wurde für die Beurteilung der über 2.300 Marken im vorliegenden „Deutschen Kunden-Award 2025/26 – Deutschlands
beste Marken“ mittels dreier einfacher, leicht nachvollziehbarer und v.a. sehr gut vergleichbarer wie auch valider Scores
gemessen:

• „Kundenzufriedenheits-Score“ (KZS)
• „Qualitäts-Score" (QS)
• „Preis-Leistungs-Score" (PLS)

Die drei Scores wurden so konzipiert, dass sie die verschiedensten Arten von Erfahrungen segmentübergreifend abbilden
können. Dazu wurden die jeweiligen Themen Kundenzufriedenheit, Qualität und Preis-Leistungs-Verhältnis auf die „kleinsten
gemeinsamen Nenner“ reduziert.

Die Scores
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Das Resultat waren die folgenden klaren, leicht verständlichen validen Fragen, welche komplexe Sachverhalte darstellen:

 Kundenzufriedenheit: Wie zufrieden sind Sie als Kunde:in mit folgender Marke im Segment [xyz]?
 Qualität: Wie schätzen Sie die Qualität der Produkte der folgenden Marke im Segment [xyz] ein?
 Preis-Leistungs-Verhältnis: Wie bewerten Sie die Leistung der Marke im Verhältnis zum geforderten Preis im Segment [xyz]?

Die Beurteilung der Erfahrungen fand jeweils auf einer Skala von 1 (Katastrophal) bis 10 (Herausragend) statt.

Die Scores (Kundenzufriedenheits-Score (KZS), Qualitäts-Score (QS) und Preis-Leistungs-Score (PLS)) berechnen sich anschließend
wie folgt:

Zur Ermittlung der Preisträger wurden die Scores der untersuchten Marken sowohl segmentübergreifend als auch innerhalb ihres
Segments in eine Rangreihe gebracht.

Die Scores
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Preisträger

Alle Preisträger mit Rangplatz und Score finden Sie unter: https://www.dtgv.de/awards/deutscher-kunden-award-deutschlands-beste-marken/

Produktsegment-Auszeichnungen

 Je Produktsegment wurden die besten Marken gekürt, bei denen mindestens acht Marken über
die zu erreichende Bewertungsanzahl kamen.

 Neben dem 1. Platz in jedem Segment wurden je nach Anzahl der in die Auswertung 
eingehenden Marken die TOP 2 , TOP 3, TOP 4 usw. ausgezeichnet.

 Segment-Preisträger

Segmentübergreifende Auszeichnungen

 Segmentübergreifend wurden aus den insgesamt 2.362 Marken die TOP 20%  im Bereich 
„Kundenzufriedenheit“ ermittelt und mit dem Urteil „Herausragend Kundenzufriedenheit“ 
ausgezeichnet

 Herausragend 
Kundenzufriedenheit

 Segmentübergreifend wurden aus den insgesamt 2.362 Marken die TOP 20%  im Bereich 
„Qualität“ ermittelt und mit dem Urteil „Herausragend Qualität“ ausgezeichnet.

 Herausragend Qualität

 Segmentübergreifend wurden aus den insgesamt 2.362 Marken die TOP 20%  im Bereich „Preis-
Leistungs-Verhältnis“ ermittelt und mit dem Urteil „Herausragend Preis/Leistung“ ausgezeichnet.

 Herausragend 
Preis/Leistung

MarkenanzahlAuszeichnungMarkenanzahlAuszeichnungMarkenanzahlAuszeichnung
Ab 24TOP 8Ab 15TOP 5Ab 5TOP 2

Ab 27TOP 9Ab 18TOP 6Ab 10TOP 3

Ab 30TOP 10Ab 21TOP 7Ab 12TOP 4
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Preisträger – Herausragende Kundenzufriedenheit
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Preisträger – Herausragende Kundenzufriedenheit (in alphabetischer Reihung) – Part 1

Jack WolfskinHEITMANNGoldwellfielmannduschdasCoca-ColaBrilluxBepantholAnti Brumm

JACOBSHelagot2bFILADysonCoffemaBRITABERTOLLIAoste"Sonnenschutz"

JBLHellmann'sGothaplastFinishEColgateBrunchBeurerAppelA

John FriedaHengstenbergGraf von Faber-
Castell

fischertechnikeddingCompeedBRUNNENbibernaArielAbtei

Just SpicesHenkellGrafschafterFisslerEduschoCoppenrath und 
Wiese

BuderusBICAronalABUS

JVCHerbal EssencesgraninifitEhrmannCOSTABUFFALObiffAstraABUS-Fenster

KHerlitzGROHEfleuresseElinasCrunchipsbugattiBIGAuroraAcer

KALDEWEIHERMAGrundigFlorenaelmexCUBEBull's-EyeBILLY BOYAvery ZweckformActive O2

KangaROOSHexalGrünländerFriedr. DickElvitalDBURG-WÄCHTERBirkelAXEACTIVIA

KaramalzHidrofugalGuhlFroschEmmaDallmayrBuscopanBIRKENSTOCKBadidas

KarcherHiltiGustavo GustoFRoSTAEndersDanKlorixCBlend-a-medBaBylissAEG

KärcherHiPPGutfriedFuchsEngelbert StraussDeBeukelaerCalgonBlistexBaByliss PROAEG Powertools

KarlsHITCHCOCKHfunny-frischEpsonDe'LonghiCanyonBlock HouseBad HeilbrunnerAFTER EIGHT

KathiHofgutHABAGErascoDentagardCaotinabofrostBad ReichenhallerAir Wick

Kerrygoldhohes CHair BiologyGaborErdnußLockenDER GENERALCaparolBONDEXBahlsenAjax

KETTLERHOMANNHamaGARDENAErwin MüllerDiamantCarambaBonduelleBamboo GardenAjona

KinderHUAWEIHammeriteGarminESNDie ThüringerCarefreeBonne MamanBarillaalbi

Kleine WolkeHUGOHändlmaierGarnier FructisessenceDoveCarreraBoschBauerALNO

KneippHunkemöllerHansaplastGarnier MineralessieDr. BestCartierBoseBauknechtAlpecin

KnoppersHUSSELHanutaGarnier Wahre SchätzeEucerinDr. OetkerCastrolBOSSBautz'nerAlpina

KnorrIHARKGéramontFDr. HauschkaCeraVeBrandtbebeALWAYS

KöllnIberogastHarman KardonGliss KurFaber-CastellDuluxCHERRYBraunbeckers besterAMC
Königliche Porzellan-

Manufaktur Berlin
IgloHarryGLÜCKFairyduploChioBRAXBen und Jerry'sAmecke

KraftIKEAHead & ShouldersGolden ToastFebrezeDuracellCHRISTBref PowerBenQAmplifon

KrombacherJHeinzGoldpuderFeinkost DittmannDurexCillit BANGBRESSOBEN'S ORIGINALAnkerkraut
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Preisträger – Herausragende Kundenzufriedenheit (in alphabetischer Reihung) – Part 2

WC FRISCHTom TailorSoehnleSAROTTIREGAINEPFAFFOmerciLeonardoKRÜGER FAMILY

WD-40TRELOCKSoftlanSchaebensreis-fitPfannero.b.meridolLeukoplastKRUPS

Webertrendglas JENASomatSchaumaREMINGTONPfanniODERfruchtMeßmerLGKühne

WeihenstephanTRIGEMASONAXschlafgutRexonaPhilipsOdol-med 3MetaboLieken UrkornKUNERT

Weißer RieseTUCSonySchlaraffiarheavendors servomatPhilips HueOLAPLEXMieleLindtKuschelweich

WeledaUSoventol ProtectschleichRitexPILOTOLYMPMILFORDLiptonL
Wella ProfessionalsUHUSpeeSchneiderRitter SportPlantur 39Oral-BMilkaLIQUI MOLYLa Roche-Posay

WERDERÜltjeSpeziSchöllerRitualsPLAYMOBILOREOMiracel WhipListerineLabello

WiltmannVSpriteSCHÖNER WOHNENRitzenhoff und BrekerPolarOriginal WagnerMirácoliLoackerLambertz

WMFValensinaSTABILOSchott ZwieselRosenthalPOM-BÄRORO di ParmaMoulinexL'Oréal ParisLamy

WürthVanishSTAEDTLERSchücoRotbäckchenPommelsOrthomolMövenpickLöwensenfLancôme

YVARTASTIHLSchwartauRotkäppchenPoppORYZAMÜHLHÄUSERMLandliebe

YamahaVELUXSURIGsebamedRowentaPrilOstmannMüllerMaggiLangnese

YOGI TEAVernelSyossSeebergerRUFPrinzen RolleOvomaltineNMakitaLÄTTA

YoguretteVielankerTSegafredo ZanettiRügen FischPrittPNEFFMammutLavazza

ZViledataxofitSeidenstickerRügenwalder MühlePrivilegPalmoliveNESQUIKManhattanlavera

ZeissVilleroy & BochTchiboSeltmannSPukkaPanasonicNeutrogenamarkiluxLay’s

ZentisVissTEEKANNESennheiserSaecoPUMAPantene Pro-VNicNac’sMärklinLEDA

ZottVitamalzTefalSensodyneSagrotan
PURINA ONE 

MINIParodontaxNIGRINMax FactorLeerdammer

Zwiesel GlasVitasprintTEMPURSidolinSALAMANDERRPaulanerNIVEA
Maybelline New 

YorkLego

ZWILLINGVolvictesaSiemensSaltlettsRabenhorstPEGASUSNIVEA SUNMcCainLEIBNIZ

WteteseptSilitSamsungRamaPelikannobiliaMEGGLELEICHT UND CROSS

WagnerTeufelSimba ToysSanellaratiopharmPENATENNolte KüchenMEISSENLeifheit

WaldläuferThomasSingerSanitasRECAROPersilNUR DIEMeister ProperLeitz

WasaTHOMYSkechersSanostolReebokPerwollnutellaMelittaLenor
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Preisträger – Herausragende Qualität (in alphabetischer Reihung) – Part 1
JHead & ShouldersGLÜCKfielmannDuracellColgateBRESSOBICAronalA

Jack WolfskinHeinzGolden ToastFilofaxDurexCompeedBrillux
Bierbaum 
WohnenATLASAbtei

JACOBSHEITMANNGoldpuderFinishDyson
Coppenrath &

WieseBRITAbiffAuroraABUS

JBLHelaGoldwellfischertechnikECoralBRUNNENBIGAvery ZweckformAcer

John FriedaHellmann'sGraf von Faber-CastellFisslereddingCOSTABuderusBILLY BOYAXEActive O2

JURAHengstenbergGrafschafterFlorenaEhrmannCrunchipsBUFFALOBIONADEBACTIVIA

Just SpicesHERCULESgraniniFol EpiEILLESCUBEbugattiBirkelBaByliss PROadidas

JVCHerlitzGROHEForcaElinasDbulthaupBIRKENSTOCKBad HeilbrunnerAEG

KHERMAGrundigFossilelmexDallmayrBURG-WÄCHTERBitburgerBad ReichenhallerAEG Powertools

KangaROOSHexalGrünländerFroschElvitalDanKlorixBuscopanBlaupunktBahlsenAFTER EIGHT

KaramalzHidrofugalGuhlFRoSTAEmmaDeBeukelaerCBlend-a-medBallistolAir Wick

KärcherHiltiGustavo GustoFuchsEndersDe'LonghiCalgonBlistexBamboo GardenAjax

KarlsHiPPGutfriedfunny-frischEngelbert StraussDER GENERALCAMPINGAZBlock HouseBarillaAKG by Harman

KathiHofgutHFürstenbergEpsonDermaplastCaotinabofrostBaueralbi

Kerrygoldhohes CHABAGErdnußLockenDiamantCaparolBökerBauknechtALNO

KETTLERHOMANNHallorenGalbaniErwin MüllerDie ThüringerCarambaBONDEXBautz'nerAlpecin

kinderHUAWEIHamaGardiniaESNDoppelherzCarefreeBonduellebebeAlpina

Kirchner HUGOHammeriteGarminessieDoveCarreraBonne Mamanbeckers besterALWAYS

KLAIBER MarkisenHunkemöllerHansaplastGarnier BioETERNADr. BestCartierBoschBen und Jerry'sAMC

Kleine WolkeHUSSELhansgroheGarnier FructisEucerinDr. OetkerCastrolBoseBEN'S ORIGINALAmecke

KneippIhanutaGarnier MineralFDr. WackCeraVeBOSSBepantholAnkerkraut

KnoppersIberogastHARKGarnier Skin ActiveFaber-CastellDr. HauschkaChioBrandtBergerAnti Brumm

KnorrigloHarman KardonGarnier Wahre SchätzeFairydüfaCHRISTBraunBERTOLLIAppel

Koch-ChemieIKEAHarryGéramontFebrezeDuluxCillit BANGBRAXBeurerAriel

KöllnIMODIUM akutHASEGliss KurFeinkost DittmannduploCoca-ColaBref PowerbibernaArla
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Preisträger – Herausragende Qualität (in alphabetischer Reihung) – Part 2

WeihenstephanTRIGEMASONAXSchlaraffiaRexonaPFAFFnutellaMeßmerLeukoplast
Königliche Porzellan-

Manufaktur Berlin
WeledaTUCSonyschleichRiese & MüllerPfannerOMetaboLGKönigshütte

Wella ProfessionalsUSpeeSchneiderRitexPfannio.b.MieleLieken UrkornKraft

WERUUHUSpeziSchöllerRitter SportPhilipsOdol-med 3MILFORDLindtKrombacher

WiltmannültjeSpriteSCHÖNER WOHNENRitualsPhilips HueOLAPLEXMilkaLiptonKRÜGER FAMILY

WMFuvex safetySTABILOSchott ZwieselRitzenhoff & BrekerPlantur 39OMRONmosquito protectLIQUI MOLYKRUPS

WOLF-GartenVSTAEDTLERSchwartauRömertopf KeramikPLAYMOBILOral-BMoulinexListerineKühne

WolfsblutValensinaSTIHLSchweppesRosenthalPoggenpohlOREOMövenpickL'Oréal ParisKuschelweich

WürthVanishSURIGsebamedRotbäckchenPOM-BÄROriginal WagnerMÜHLHÄUSERLöwensenfL
YVARTASyossSeebergerRowentaPommelsORO di ParmaMüllerMLabello

YamahaVELUXTSegafredo ZanettiRUFPoppOrthomolMüller's MühleMaggiLambertz

YOGI TEAVernelt: by teteseptSeidensticker
Rügenwalder

MühlePrilORYZAMummMakitaLamy

YoguretteViledaTABASCOSeitz glutenfreiSPrinzen RolleOstmannmymuesliMammutLandliebe

ZVilleroy & BochTchiboSennheiserSachsenobstPrittOticonNManhattanLangnese

ZeissVissTEEKANNESensodyneSaecoPrivilegOvomaltineNECMärklinLavazza

ZentisVitamalzTefalSidolinSagrotanPukkaPNectaMax Factorlavera

ZörbigerVitasprintTEMPURSiemensSALAMANDERPUMAPalmoliveNEFF
Maybelline New 

YorkLay’s

ZottVIVANItesaSignalSaltlettsRPanasonicNESQUIKMayer BarbecueLeerdammer

Zwiesel GlasVolvicteteseptSilitSamsungRabenhorstPantene Pro-VNeutrogenaMcCainLego

ZWILLINGWTeufelSimba ToysSanellaRamaParodontaxNicNac’sMEGGLELEIBNIZ

WaldläuferThomasSingerSanitasratiopharmPEGASUSNIGRINMEISSENLEICHT UND CROSS

WasaTHOMYSkechersSanostolRedkenPelikanNIVEAMeister ProperLeifheit

WC FRISCHTom TailorSoehnleSAROTTIReebokPENATENNIVEA SUNMelittaLeitz

WD-40TRELOCKSoftlanSchaumareis-fitPersilNOVALINEmerciLenor

Webertrendglas JENASomatschlafgutREMINGTONPerwollNUR DIEmeridolLeonardo
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Preisträger – Herausragend Preis/Leistung (in alphabetischer Reihung) – Part 1
IO HawkHASEGoldmännchen-TEEFINN CRISPEinsiedlerDeBeukelaerBURG-WÄCHTERbiffAXA

IrisetteHeinzGoldpuderFISCHEREl FuegoDenonBurkhardtBIGAxess"Sonnenschutz"

IHEITMANNgot2bfischertechnikElinasDER GENERALBüscher 
Sonnenschutz

BILLY BOYAzulA

JBLHelaGothaplastFisslerelmexDermaplastCBK OfenbauBAbacus

JUSTUShellaGraf von Faber-CastellfitEmmaDeutsche Premium 
Bettwaren

CamelionBlend-a-medBad HeilbrunnerAbtei

JVCHengstenbergGrafschafterfjödurEndersDiamant CAMPE und OHFFBökerBad ReichenhallerABUS

KHerbal EssencesGreen SolarfleuresseEngelbert StraussDie ThüringerCAMPINGAZBONDEXBahlsenABUS-Fenster

kaeppelHerlitzGriessonFlorenaEpsonDietzCanyonBonduelleBallistolAcer

KAHLAHERMAGrüezi BagForcaErdnußLockenDolzerCaotinabosch (Tiernahrung)Bamboo Gardenadidas

KaramalzHexalGrundigFriesland PorzellanErwin MüllerDoveCaparolBoschBarillaAEG

KarcherHigh PeakGüdeFroschessenceDr. Demuth 
Lackfarben

CarambaBoseBarreAEG Powertools

KärcherHiltiGustavo GustoFRoSTAessieDr. OetkerCarefreeBoxspring WeltBauerAILORIA

KathiHiPPGutfriedFuchsETERNADr. HauschkaCastrolBrandtBauknechtAir Wick

KerrygoldHisenseHfunny-frischEucerinDriveCelliniBraunBautz'nerAjax

KETTLERHITCHCOCKHABAGFdüfaCERA DESIGNBrauSereibebeAjona

Kirchnerhjh OFFICEHABA ProGardiniaFaDuluxCHERRYBRAXBekoalbi

Kleine WolkeHÖHBAUERHair BiologyGarminFaber-CastellduploCLINIC DRESSBref PowerBellforAlpina

KleiningHOMANNHamaGarnier BioFackelmannDuracellCoffemaBRESSOBEN'S ORIGINALALWAYS

KneippHoxterHammeriteGarnier Skin ActiveFairyDurexColgateBrilluxBepantholAmica

KnoppersHyperX HansaplastGarnier Wahre SchätzeFeldschlösschenduschdasCompeedBRIOBergerAmplifon

KnorrIhanutaGelato ClassicoFENNEKECONTECBroil KingBernafonAnti Brumm

KöbberlingIberogastHappy DogGiroflexFeuerdesigneddingCOROSBRUNNENBeurerAppel

KöllnigloHARKGLYNTfielmannEgretCuraplastBRUNNERbibernaAriel

KönigshütteIKEAHarman KardonGLYSANTINFilinchenEhrmannDBuckiBICAuna

KraftIMparatHarryGolden ToastFinishEinhornDanKlorixBuderusBierbaum WohnenAurora
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Preisträger – Herausragend Preis/Leistung (in alphabetischer Reihung) – Part 2
wodtkeVilleroy & BochTechnostarSiemensRuhr-West ManufakturPrivilegOstmannMieleLIQUI MOLYKRAUTOL

WolfsblutVissTEEKANNESIGMASPromedOticonMILFORDLoackerKrombacher

WolkensteinerVITALmaxxTefalSignalSaecoPukkaOUTDOORCHEFmonolithLÖFFLERKRÜGER FAMILY

WUNDmedVitamalztesaSilitSagrotanPUMAPMOOSMEDLöwen KaffeeKühne

WürthVIVANIteteseptSimba ToysSaltlettsPURINA ONE MINIPalmoliveMoskintoLöwensenfKuschelweich

XWTeufelSingerSamsungRPanasonicMoulinexLugL
XploraWagnerThe Female CompanySoftlanSanitasRabenhorstPantene Pro-VMÜHLHÄUSERLuvosLabello

XyladecorWahlThiocynSONAXSchaebensRADEMACHERPastaGrande NMLadyPad

YWALBURGAThomasSonySchaumaratiopharmPEGASUSNEXTCOVERMaggiLambertz

YamahaWaldmannTHOMYSOTOschlafgutRauschPelikanNIGRINMagnatLamy

YOGI TEAWC FRISCHTHÜROSSoventol ProtectschleichReebokPENATENNIVEAMakitaLandliebe

ZWD-40TombowSparthermSchneiderReflexaPentelNIVEA SUNMammutLangnese

ZahnheldWeberTRELOCKSpeeSchöllerREMINGTONPersilNIVONAManhattanlavera

ZEDANWeledatrendglas JENASpiegelauSCHÖNER WOHNENRemmersPerwollNoSkitoMax BlankLEDA

ZeissWella ProfessionalsTRIGEMASpreewaldrabeSchott ZwieselRENAULACPetzoldt'sNOVALINE
Maybelline New 

YorkLeerdammer

Zinßer MühleWeltgoldUSTABILOSchücoRexonaPfanniNUR DIEMayer BarbecueLego

ZottWERDERUHUSTAEDTLERSchulzrheavendors servomatPhilipsOMcCainLEIBNIZ

ZwergenwieseWERUuvex safetyStauderSchwartauRiesa NudelnPhilips Hueo.b.Me LunaLEICHT UND 
CROSS

Zwiesel GlasWerzVSTIHLscuddyRitexPLAYMOBILODERfruchtMEISSENLeifheit

ZWILLINGWestfield TQCValensinaStingelsebamedRitzenhoff und BrekerPolarOdol-med 3MelittaLeitz

WILKAVARTASURIGSedusRixdorfer FassbrausePommelsOLYMPmerciLenor

WILLACHVELUXSyossSeidenstickerRosenthalPoppOMRONmeridolLesonal

WiltmannVernelTSennheiserRotkäppchenPrilOptimusMeßmerLeukoplast

WinkhausVielankerTannenhofSharpRUFPrinzen RolleOral-BMessmer LG

WMFViledaTANTE PAULASidolinRügenwalder MühlePrittORYZAMetaboLieken Urkorn
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Segment-Preisträger – Kundenzufriedenheit (in alphabetischer Reihung) – Part 1
Fürst von MetternichFilinchenEmmaDoppelherzColgatebugattiBONDEXBeriefBAlpecin

GFinishEMSADorfmühleColumbiabulthaupBonduelleBERTOLLIBACARDÍAlpina"Sonnenschutz"

GaborFISCHEREndersdormitocommaBURG-WÄCHTERBonne MamanBesco MedicalBad BrückenauerAlpro 3 GLOCKEN

GaffelFischer MöbelEngelbert StraussDoveCompeedBusch-Jaegerbosch
(Tiernahrung)

BeurerBad ReichenhallerALPRO (Metall-
bau GmbH)A

GagglifischertechnikERDINGERDr. BestCOMPO SANABuscopanBoschBibernaBahlsenALUKONABC-Jalousien

Garden GourmetFisslerErwin MüllerDr. HauschkaCONTECCBosch (Brauerei)BIGBaileysAluluxabeba

GARDENAfitESNDr. MassingCoppenrath & WieseCampariBoseBILLY BOYBallistolALWAYSAbraham

GardiniaFLEISCHMANNessenceDr. OetkerCoronaCanyonBOSSBio RinaturaBamboo Garden
AM Qualitäts-

matratzenAbtei

Garnier Ambre SolaireFlensburgeressieDr. HauschkaCOSMEACaotinaBoxspring WeltBioGourmetBärenmarkeAMAZONASABUS

Garnier MineralfleuresseEucerinDuluxCrunchipsCaparolBrandtBIONADEBarillaAMCABUS-Fenster

Garnier Wahre SchätzeFloragardEUKANUBADunlopilloCUBECarambaBraunBiothermBauck MühleAmeckeActive O2

GAZIFol EpievianduploDCarefreeBRAXBIOTURMBauerAmplifonAdelholzener

GEERSfoodspringexetaDurexDallmayrCareLivbrennenstuhlBiozentraleBauknechtAnker SOLIXadidas

GéramontForcaFduschdasDeBeukelaerCARO-MöbelBRESSOBirkelBautz'nerAnkerkrautAEG

GerolsteinerFossilFaDysonDe'LonghiCarreraBreuerBIRKENSTOCKBavaria SystemeAnti BrummAeris

GHOSTFRANKEN BRUNNENFaber-CastellEDelverdeCartierBrilliantBischoff & BischoffbebeAosteAgrarfrost

GiantFranziskanerFackelmanneddingdennreeCastrolBrilluxBitburgerBECK’SAppelAjax

GigasetFreibergerFairyEduschoDermaplastCDBrinkhausBK Ofenbaubeckers besterAquafilterAlb Filter

Gilden KölschFriedr. DickFALKEEhrmanndeuterCeraVeBRITABKSBelleziniArielAlbaöl

Giroflexfritz-kolaFALLEREinhellDeutsche SeechapsBrotherBlaupunktBEN'S ORIGINALArlaALBATROS

Glashütte OriginalFroschFantaEinsiedlerDiamant (Aurora)CHERRYBrüggenBlend-a-medBEN'S ORIGINAL Artegoalbi

Gliss KurFRoSTAFeinkost DittmannElinasDiamant (Fahrrad)CHRISTBrunchBodyformBepantholAstraAlepposeife 

GLORIAFrüh KölschFeldschlösschenelmexDie ThüringerChristinenBRUNNERBODYGUARDBerchtesgadener 
Land

ATLASAllos

GLÜCKFuchsfielmannElvitalDIETZCitizenBrunoBofrostBergamontAuroraAlnavit

Golden Toastfunny-frischFILAELYSEEDom KölschCoca-ColaBuderusBomannBergerAXEALNO
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Segment-Preisträger – Kundenzufriedenheit (in alphabetischer Reihung) – Part 2
ORANIERNEFFMeßmerMLay’sKönigshütteJUSTUSHyperXHarman KardonGoldpuder

Original WagnerNespressoMetaboMakitaLayenbergerKOPPEJVCIHarryGoldwell

ORO di ParmaNeudorffMetzelerMammutLECOKoRoKi:SYHead & Shouldersgot2b

ORTLIEBNeutrogenamezzo mixManhattanLEDAKraemerKäferIberogastHeinekenGothaplast

ORYZAnevernotMHZmarkiluxLeerdammerKräheKALDEWEIic! berlinHeinzGrafschafter

OstmannNiehoff GardenMieleMärklinLegoKrombacherKalkhoffIdeal StandardHelagranini

OticonNIGRINMILFORDMarmotLEIBNIZKRUPSKangaROOSigloHellaGreen Cuisine

OUTDOORCHEFNIVEAMilkaMarquardt KüchenLEICHT UND CROSSKugel SaunaKaramalzIKEAHengstenbergGreen Solar

PNIVEA SUNMILRAMMARYLANDLeifheitKühneKärcherIrisetteHenkellGROHE 

PALMBERGnobiliaMINI EYEWEARMASCOTLeitzKunella FeinkostKarlsJHennessyGrünländer

PalmolivenoblechairsMirácoliMaunawaiLenorKUNERTKathiJack Daniel'sHERCULESGuhl

PanasonicNolte KüchenMister SandmanMax FactorLEOPARDKuschelweichKerrygoldJack WolfskinHertaGustavo Gusto

Pantene Pro-VNolte MöbelMister SpexMaybelline New YorkLeukoplastLKETTLERJACOBSHexalGutfried

ParadiesNUR DIEMitsubishi ElectricMayer BarbecueLGLa Roche-PosayKINDJägermeisterHigh PeakH
PastaGrandenutellaMönchshofMAYOLichtenauerLabellokinderJAKOHiltiHäcker

PaulanerOMövenpickMazolaLieken UrkornLahnsteiner MalzKLAFSJan KurtzHiPPHAIX

PEGASUSo.b.MovicolMcCainLindtLambertKLAIBER MarkisenJAROLIFTHITCHCOCKHAKRO

PelikanODERfruchtMÜHLHÄUSERMe LunaLiptonLambertzKlar SeifenJBLhohes CHama

PENATENOdol-med 3Müller's MühleMEDIONLIQUI MOLYLamyKleine WolkeJetteHOMANNHammermühle

Perfect FitOeTTINGERMultabenmedisanaLOGONALandliebeKleiner FeiglingJOBELINEHome DeluxeHändlmaier

PersilOLYMPMummMEGGLEL'Oréal ParisLANDMANNKleines KraftwerkJUKIHUAWEIHANSA

PerwollOlympiaMusterringMeicaLöwensenfLang und HeyneKneippJules MummHUGOHansaplast

PFAFFooiamymuesliMEISSENLugLangneseKnoppersJunghansHülstahansgrohe

PfannerOptimusNMelittaLutzLÄTTAKnorrJunkersHunkemöllerhanuta

PfanniOral-BNADLERmerciLuvosLavazzaKöbberlingJURAHusqvarnaHARA STUHL

PhilipsOranginaNaturatameridolLyselllaveraKöllnJust SpicesHUSSELHARK
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Segment-Preisträger – Kundenzufriedenheit (in alphabetischer Reihung) – Part 3
Zwiesel GlasWeledaVielankerThe Female CompanySpeziSENSEOschlafgutRosenthalRAVENSBERGER MatratzenPhilips Hue

ZWILLINGWella ProfessionalsViledaTHOMYSpezialitäten-HausSERAMISSchlafluxRÖSLERazerPiaget

WempeVilleroy und BochTHREE SIXTY VODKASpielberger MühleSharkoonSchlaraffiaRotbäckchenREAL NATUREPlantur 39

WENKOVILSATITANSpriteSHEBAschleichRothausReal RelaxPLAYMOBIL

WERDERViOTITANFLEXSTABILOSHGSchlummerparadiesRotkäppchenRECAROPopp

WERUVissTom TailorSTIHLSIEGERSchmidtRotoReebokPowerbar

WerzVitafyTopstarStöckelSiemensSchneekoppeRöwaReflexaPOWERSTAR FOOD

WhiskasVitakrafttraveliteStresslessSigniaSchöffelRowentaREGAINEPril

WiltmannVITALmaxxTRELOCKSuitlinesikuSchöfferhoferRoyal CaninreisenthelPRIMAVERA

WinkhausVitamalzTRIGEMASUN GARDENSilitSchöllerRoyfortreis-fitPrimOli

WMFVitaquellTRILUXSURIGSimba ToysSCHÖNER WOHNENRUFREMINGTONPrinzen Rolle

WolfsblutVitasprintTROCALSXTSimply VSchott ZwieselRUF | BettenRevellPritt

WOLTUVitrexTUCSyossSingerSchröderRügenwalder MühleRexonaPROLANA

WürthVolvicUTSkechersSchucoRUKURheinfels QuellePukka

WüsthofVon Ocker und RotUHUt: by teteseptSoehnleSchücoSRiesa NudelnPUMA

YWültjeTamarisSöhnlein BrillantSCHWAIGERs.OliverRIMOWAPURINA GOURMET

YaasaWagneruvex safetyTassoSolid GearSchwartauSagrotanRitexPURINA ONE

YamahaWAREMAVTaynieSomatscuddySaltlettsRitter SportPURINA ONE MINI

YOGI TEAWarsteinerValensinaTchiboSomfysebamedSamsungRitualsR
YoguretteWasaVARTATeeGschwendnerSonySeebergerSanellaRitzenhoff und BrekerRabenhorst

YokebeWasserhausVAUDETEEKANNEsopraSeidenstickerSanitasrivaRama

ZWD-40VELTINSTefalSoventol ProtectSeitenbacherSantaverdeRodenstockRamazzotti

ZeissWeberVELUXTEMPURSOWEROSEKURASANTE NaturkosmetikRögerRapsgold

ZendureWeihenstephanVerneltesaSparthermSELECT GOLDSAROTTIRolf BenzRapunzel

ZentisWEKAVERPOORTENteteseptSpeeSELTERSSchaumaRommelsbacherratiopharm

ZottWELCONVichyTeufelSpeickSennheiserSchellenbergRosengartenrauch
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Segment-Preisträger – Qualität (in alphabetischer Reihung) – Part 1
Faber-CastellDurexDauphinCASADABrilluxBlock HouseBECK’SAronalAlepposeife

FackelmannDysonDeBeukelaerCastrolBRITABody Attackbeckers besterAstraAlmased"Sonnenschutz"

fairfoodEDeli ReformCATRICEBrotherBODYGUARDBelleziniATLASALNO3 GLOCKEN

FairyeddingDe'LonghiCazalBrunoBodylab24Ben und Jerry'sAuroraAlpecinA
FALKEEhrmanndennreeCDBuderusbofrostBEN'S ORIGINALAWCAlpinaA. Lange & Söhne

FantaEIKODermaplastCenta-StarbugattiBognerBepantholAXEAlproabeba

Feinkost DittmannelmexDesktronicCeraVeBULLSBöker
Berchtesgadener 

LandBALPRO (Metallbau 
GmbH)Abraham

FeldschlösschenElvitaldeuterCHERRYbulthaupBomannBERGAMONTB und R SaunabauAltdorfer BiofleischABUS

fenjalEmmaDeutsche Premium 
Bettwaren

CHRISTBurgia SauerlandBONDEXBergerbaby lockALUKONABUS-Fenster

FeylerEMSADeutsche SeeChristinenBURG-WÄCHTERBonduelleBERTOLLIBACARDÍAluluxActive O2

fielmannEndersDiamantCitizenBüscher 
Sonnenschutz

Bonne MamanBesco MedicalBad BrambacherALWAYSactivera

FILAEngelbert StraussDie ThüringerCoca-ColaBusch-JaegerBoschBeurerBad HeilbrunnerAMAZONASACTIVIA

FinishErascoDom KölschColgateBuscopan
bosch

(Tiernahrung)bibernaBad ReichenhallerAMCAdelholzener

FISCHERERDINGERDoppelherzColumbiabx.BoseBIGBahlsenAmeckeadidas

Fischer MöbelErdnußLockenDorfmühlecommaCBOSSBILLY BOYBaileysAmplifonAdler

fischertechnikErgotopiadormitoCompeedCAMPINGAZBoxspring WeltBio RinaturaBallistolanimondaAEG

FisslerErwin MüllerDornbrachtCOMPO SANACaotinaBrändleBIONADEBärenmarkeAnkerkrautAEG Powertools

fitESNDoveCoppenrath & WieseCaparolBrandtbiozentraleBarillaAnti BrummAESOLAR

FLEISCHMANNessieDr. DoerrcorsoCarambaBraunBirkelBauerAosteAgrarfrost

FlensburgerETERNADr. HauschkaCosmiraCarbonitBRAXBIRKENSTOCKBauknechtAppelAKG by Harman

FloragardEucerinDr. OetkerCOSTACarefreebrennenstuhlBitburgerBautz'nerAqua ComfortAlb Filter

Fol EpiEUKANUBADugenaCUBECARO-MöbelBRESSOBKSBavaria SystemeAquafilterALBATROS

foodspringEvianDunlopilloDCarrera (Toys GmbH)BreuerBlaupunktbebeArielalbi

ForcaFduploDallmayrCartierBrilliantBlend-a-medBechtleArlaALCINA
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Segment-Preisträger – Qualität (in alphabetischer Reihung) – Part 2
NMeßmerLotus VitaLECOKöllnKäferIdeal StandardHellmann’sGuhlGAZIFossil

NADLERMestemacherLöwensenfLeerdammerKömmerlingKALDEWEIigloHengstenbergGutfriedGEALANFranziskaner

NespressoMetzelerLuvosLegoKönigshütteKalkhoffIKEAHenkellHGEERSfritz-kola

Neudorffmezzo mixLysellLeiberKoRoKallistoIMODIUM akutHennessyHaas+SohnGeminoFromms

NeutrogenaMieleMLEIBNIZKöstritzerKandi MalzinterlübkeHERCULESHABAGéramontFrosch

nevernotMILFORDMaggiLEICHTKraemerKangaROOSIrisetteHerlitzHAIXGerolsteinerFRoSTA

Nitro ConceptsMilkaMakitaLEICHT UND CROSSKräheKaramalzJHertaHamaGiantFrüh Kölsch

NIVEAMILRAMMammutLeifheitKrombacherKärcherJack Daniel'sHexalHammeriteGigasetFuchs

NIVEA SUNMINI EYEWEARManhattanLeitzKRUPSKaribuJack WolfskinHidrofugalHammermühleGilden KölschFUN FACTORY

nobiliaMister SpexMärklinLenorKühneKarlsJACOBSHiltiHansaplastGina Benottifunny-frisch

Nolte KüchenMitsubishi ElectricMarmotLeonardoKunella FeinkostKathiJägermeisterHiPPhansgroheGipfelsportFürst Bismarck

Nolte MöbelMönchshofMax FactorLeukoplastKuschelweichKerrygoldJAKOHofbräuhanutaGlashütte OriginalFürst von Metternich

NOVALINEmosquito protectMaybelline New 
York

LGLKETTLERJAROLIFThohes CHARKGliss KurG

NUR DIEMoulinexMayer BarbecueLichtenauerLa Roche-PosayKINDJBLHOMANNHarman KardonGLÜCKGabor

OMövenpickMAYOLieken UrkornLabellokinderJetteHome DeluxeHarryGolden ToastGaffel

o.b.MozartMazolaLilienthal BerlinLAKALKirchnerJohn FriedaHondaHartmanGoldpuderGalbani

Odol-med 3MÜHLHÄUSERMcCainLindtLambertzKLAIBER MarkisenJohnnie WalkerHUAWEIHASEgot2bGarden Gourmet

Oil und VinegarMüller's MühleMe LunaLipphardt-MetallbauLamyKlarsteinJuhnbergHUGOHead & ShouldersGrafschafterGARDENA

OMRONMulti-FoodMEDIONLiptonLandliebeKleine WolkeJules MummhülstaHeckert SolargraniniGardinia

ooiaMummmedisanaLIQUI MOLYLANDMANNKleiner FeiglingJunghansHunkemöllerHeimatgutGrataGarnier Ambre Solaire

OptimusMüsli MühleMEGGLEListerineLangneseKleiningJunkersHusqvarnaHeinekenGreen CuisineGarnier Bio

Oral-BMusterringMeicaLivioLÄTTAKneippJuskysHUSSELHeinzGreen SolarGarnier Fructis

OranginaMYLILYMEISSENLochmannLavazzaKnoppersJust SpicesHyperXHekatron 
Brandschutz

Grohe (Brauerei)Garnier Mineral

Original WagnermymuesliMelittaLÖFFLERlaveraKnorrJUSTUSIHelaGROHEGarnier Wahre Schätze

OriginsmyTIERmerciL'Oréal ParisLay’sKOERNERKIberogasthellaGrünländerGarpa
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Segment-Preisträger – Qualität (in alphabetischer Reihung) – Part 3

ZottWEKAVERPOORTENTeufelSTABILOSennheiserschlafgutRotoreis-fitPLAYMOBILORO di Parma

ZwergenwieseWeledaVichyTHOMAS SABOSTADASENSEOSchlafluxRowentaRevellPoggenpohlORTLIEB

Zwiesel Glas
Wella 
ProfessionalsVICTORIA MTHOMYStauderSERAMISSchlaraffiaRoyal CaninRexonaPoppORYZA

ZWILLINGWellendorffVielankerTHREE SIXTY VODKASteelcaseSharkoonschleichRUFRezilinPrilOstmann

WENKOViledaTITANSTIHLSHEBASchloss WackerbarthRUF | BettenRHPRIMAVERAOticon

WERUVilleroy & BochTom TailorStörtebekerSHGSchlummerparadiesRügenwalder MühleRheinfels QuellePrinzen RolleP
WerzVILSATopstarStresslessSieMaticSchmidtSRiesa NudelnpriwattPalmolive

WhiskasViOtraveliteSuitlineSiemensSchneekoppes.OliverRiese & MüllerPROPHETEPanasonic

WIKINGVita plusTRELOCKSUN GARDENsikuSchnitzerSachsenmilchRIMOWAPUMAPantene Pro-V

WILLACHVitafyTRIGEMASURIGSilitSchöffelSachsenobstRitexPURINA GOURMETParadies

WiltmannVitakraftTRILUXSwitch itSilvanoSchöfferhoferSagrotanRitter SportPURINA ONEPastaGrande

WindauVitamalzTrust GamingSXTSimply VSCHÖNER WOHNENSALAMANDERRitualsRPaulaner

WinkhausVitasprintTUCSyossSingerSchucoSaltlettsRitzenhoff und BrekerRabenhorstPEGASUS

WMFvlyUTSkechersSchücoSamsungRodenstockRamaPelikan

WOLF-GartenVoelkelUHUt: by teteseptSoehnleSCHWAIGERSanellaRögerRamazzottiPENATEN

WolfsblutVolvicültjeTamarisSomatSchwartauSani-AltRolf BenzRapunzelPerfect Fit

WürthVon Ocker und Rotuvex safetyTAUTROPFENSONAXSchweppesSanitasROMAratiopharmPersil

YWVTaynieSonysebamedSanostolRömertopf KeramikrauchPerwoll

YamahaWarsteinerValensinaTchibosopraSedusSantaverdeRommelsbacher
RAVENSBERGER 
MatratzenPFAFF

YOGI TEAWasaVarisolTeeGschwendnerSpecializedSeebergerSANTE NaturkosmetikRosengartenRazerPfanner

YoguretteWC FRISCHVARTATEEKANNESpeickSegafredo ZanettiSAROTTIRosenthalREAL NATUREPhilips

YokebeWD-40VAUDETefalSpettmanSeidenstickerSattler BeddingRÖSLERECAROPhilips Hue

ZWeberVELTINSTEMPURSpeziSeitenbacherSavon du MidiRotbäckchenReebokPhonak

ZeissWeihenstephanVELUXtesaSpreequellSeitz glutenfreiSchanzRothoReflexaPlantur 21

ZentisweinorVernelteteseptSpriteSELTERSSchaumaRotkäppchenreisenthelPlantur 39
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Segment-Preisträger – Preis/Leistung (in alphabetischer Reihung) – Part 1
ETERNAduschdas

Deutsche Premium 
BettwarenCitizenBURG-WÄCHTER

bosch
(Tiernahrung)BeriefAzulAlpina

EucerinDXRacerDeutsche SeeClatronicBurkhardtBoseBernafonBAlpro"Sonnenschutz"

exetaDysonDiamantCLINIC DRESSBuschBoxspring WeltBesco MedicalB und R SaunabauALPRO (Metallbau 
GmbH)

#sinob

FEdie beerenbauernCoca-ColaBüscher SonnenschutzBrändleBesser BACARDÍALUKON3 GLOCKEN

FaeddingDie ThüringerColgateBusch-JaegerBrandtBetten JumboBad BrambacherAluluxA

FackelmannEDENDietzColumbiabx.BraunBeurerBad Heilbrunneralva
A. Lange und 

Söhne
FAIR SQUAREDEgleDolzercommaByodoBref PowerbibernaBad ReichenhallerALWAYSabeba

FairyEhrmannDom KölschCompeedCbrennenstuhlBierbaum WohnenBaileys
AM Qualitäts-

matratzenAbraham

FALKEEinhellDoppelherzCOMPO SANACAMPE und OHFFBRESSOBIGBamboo GardenAMAZONASAbtei

FALLEREinsiedlerdormitocondomiCanyonBreuerBILLY BOYBarillaAmicaABUS

FantaEiszeitQuellDostlerCONTECCarambaBrigitte KüchenBIO:VÉGANE SKINFOODBarreAmplifonABUS-Fenster

FeldschlösschenEl FuegoDoveCOSMEACarbonitBrilliantBiothermBauerAniForteAdelholzener

fenjalElinasDr. Bronner’sCUBECareLivBrilluxbiozentraleBauknechtanimondaadidas

fielmannELTENDr. DoerrDCarolinenBrinkhausBirkelBautz'nerANNEMARIE BÖRLINDAEG

FILAElvitalDr. HauschkaDaitemCartierBRITABitburgerBebAnti BrummAEVOR

FilinchenELYSEEDr. OetkerDaMiCastrolBRÖLIOBK OfenbaubebeAosteAgrarfrost

FinishEmmaDr. HauschkaDanKlorixCATRICEBrotherBlend-a-medBechtleAppelAjona

FINN CRISPEMSADreisternDannenmannCDBrüggenBodyformBECK’SAquafilterAlb Filter

FISCHEREngelbert StraussDriveDavinesCelliniBrunchBODYGUARDBekoAquaphorALBATROS

Fischer MöbelERDINGERDuluxDeBeukelaerCENTURIONBRUNNERBodylab24BelleziniArielALB-GOLD

FisslerErdnußLockenDunlopilloDeli ReformCERA DESIGNBuckiBökerBEN'S ORIGINALArlaAllos

fitErwin MüllerduploDe'LonghiCHERRYBuderusBONDEXBepantholAstraAlnavit

fjöduressenceDuravitdennreeCHRISTBULLSBonduelleBerchtesgadener LandAuroraALNO

FLEISCHMANNessieDurexDermaplastChristinenBurgherrBonne MamanBerentzenAvedaAlpha Techno

FlensburgerEsthecinDurstlöscherdeuterCINZANOBurgia SauerlandBoschBergans of NorwayAxessAlpia
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Segment-Preisträger – Preis/Leistung (in alphabetischer Reihung) – Part 2
NIVONAMirindaMärklinLEICHT UND CROSSKönigshütteKangaROOSiglohellaGüde

Garnier Wahre
Schätzefleuresse

nobiliaMister SpexMarmotLeifheitKöstritzerKaramalzIKEAHEMAGustavo GustoGAZIFloragard

Nolte KüchenMitsubishi 
Electric

Max FactorLeitzKraemerKarcherIMODIUM akutHengstenbergGutfriedGEALANFlorena

Nolte MöbelMönchshofMaybelline New 
York

LenorKraftKärcherInnoNatureHerbariaHGeminoFMP

NOVA HÜPPEMONDOMayer BarbecueLeukoplastKrombacherKarlsinterlübkeHERCULESHABAGerolsteinerFOCUS

NOVALINEMOOSMEDMAYOLGKRÜGER FAMILYKathiIrisetteHerlitzHagen GroteGiantfoodspring

NUR DIEMorgenLandMazolaLichtenauerKRUPSKerrygoldJHERMAHair BiologyGigasetFossil

OMoskintoMcCainLieken UrkornKühneKETTLERJack Daniel'sHexalHAIXGilden KölschFranziskaner

o.b.MoulinexMe LunaLiptonKulmineKINDJack WolfskinHigh PeakHamaGina BenottiFreiberger

ODERfruchtMÖWEMEDIONLIQUI MOLYKunella FeinkostkinderJAKOHiltiHansaplastGiroflexFriesland Porzellan

Odol-med 3MozartMeicaLisas Bio-KesselchipsKUNERTKirberg ManufakturJan KurtzHiPPHanseGlashütte OriginalFrosch

OeTTINGERMÜHLHÄUSER
Meine glutenfreie

BackstubeLÖFFLERLKirchnerJBLHITCHCOCKhansgroheGLORIAFRoSTA

Oil und VinegarMultabenmeinTLOGONALa Roche-PosayKiriJOBELINEhjh OFFICEhanutaGLYNTFrüh Kölsch

Ölmühle SollingMummMelittaL'Oréal ParisLabelloKLAFSJohnnie WalkerHochlandHappy CatGolden ToastFuchs

OLYMPMüsli MühleMerayLöwen KaffeeLadyPadKLAIBER MarkisenJUKIHÖHBAUERHARKGoldpuderfunny-frisch

OptimusMYKITAmerciLöwensenfLAKALKlarsteinJules MummHOMANNHarman Kardongot2bFürst von Metternich

Oral-BNmeridolLutzLambertzKleine WolkeJunghansHome DeluxeHarold'sGothaplastG
OranginaNaturataMerulaLuvosLandliebeKleiner FeiglingJunkersHondaHarryGrafschafterGaffel

Original WagnerNaturpark QuelleMeßmerMLangneseKleines KraftwerkJuskysHUAWEIHartmanGreen CuisineGarden Gourmet

ORO di ParmaNespressoMetaboMaggiLaSelvaKneippJUSTUSHUGOHASEGreen SolarGARDENA

ORYZANeudorffmezzo mixMakitalaveraKnoppersJVCHusqvarnaHawestaGriessonGardinia

OstmannNeutrogenaMieleMammutLayenbergerKnorrKHyperXHeinzGROHEGarmin

OticonnevernotMILFORDManhattanLeerdammerKöbberlingKADECOIHEITMANNGrossmannGarnier Ambre Solaire

OUTDOORCHEFNIVEAMilkaMark BrandenburgLegoKOERNERKALDEWEIic! berlinHEJGrüezi BagGarnier Fructis

NIVEA SUNMILRAMmarkiluxLEIBNIZKöllnKallistoIdeal StandardHelaGrünländerGarnier Mineral



© Deutsche Gesellschaft für Verbraucherstudien  • unabhängig – neutral – fair 25

Segment-Preisträger – Preis/Leistung (in alphabetischer Reihung) – Part 3
Wöstmann

MarkenmöbelWarsteinerültjeTchiboSpeziSiemensSchöfferhoferRuhr-West ManufakturReflexaPrimOliP

WürthWD-40UnitronTechnostarSpezialitäten-HausSignalSchöllerRÜMAREGAINEPrinzen RollePalmolive

XWeberuvex safetyTEEKANNESpiegelauSilberBrunnenSchott ZwieselSreisenthelPROLANAPanasonic

XOXWeihenstephanVTefalSpreequellSilitSchröders.Oliverreis-fitPromedPantene Pro-V

XyladecorWeinstockValensinaTEKA-SaunaSpreewaldrabeSimba ToysSchucoSachsenküchenREMINGTONProvamelParadies

YWEKAVAUDETEMPURSpriteSimply VSchücoSachsenmilchRemmersPukkaPastaGrande

YaasaWeledaVELTINSteteseptSTABILOSingerSchwartauSagrotanRexonaPUMAPaulaner

YamahaWella 
Professionals

VELUXTeufelStabilus SafetySkechersSchwarzwaldmilchSalewarheavendors servomatPURINA GOURMETPEGASUS

YOGI TEAWeltgoldVernelThe Female 
Company

STADASKOTTIscuddySaltlettsRheinfels QuellePURINA ONEPelikan

YoguretteWempeVERPOORTENThiocynSTAEDTLERsmardy bluesebamedSamsungRhenserPURINA ONE MINIPENATEN

ZWENKOVianiTHOMAS SABOSTIHLsnakebyteSedusSanellaRiesa NudelnRPentel

ZEBRAWERDERViledaTHOMYStingelSodapopSegafredo ZanettiSanitasRitexRabenhorstPerfect Fit

ZeissWERUVilleroy & BochTHREE SIXTY VODKAStörtebekerSoftlanSeidenstickerSantaverdeRitter SportRadebergerPersil

ZendureWerzVitafyTITANStresslessSolakonSeitenbacherSANTE NaturkosmetikRodenstockRADEMACHERPeter Kaiser

ZEPPELINWestfield TQCVitakraftTITANFLEXSUN GARDENSolid GearSELECT GOLDSattler BeddingRömerwallRamaPFAFF

ZörbigerWILKAVitamalzTOFUTOWNSURIGSomatSennheiserSchaebensRosbacherRapsgoldPfanner

ZwergenwieseWiltmannvitoTom TailorSwitch itSONAXSENSEOSchaumaRosengartenRapunzelPhilips

Zwiesel GlasWinkhausVitrexTrauringschmiedeSXTSONGMICSSERAMISschlafgutRosenthalratiopharmPhilips Hue

ZWILLINGWinTechVIVANItraveliteSyossSonySEVERINSchlafluxRÖSLErauchPIKO

WMFVOCIERTRELOCKTsoprashareSchlaraffiaRotbäckchenRauschPLAYMOBIL
Wodka 

GorbatschowVolvicTRIGEMAt: by teteseptSOTOSharkoonschleichRotkäppchen
RAVENSBERGER 

MatratzenPoggenpohl

wodtkeWTRILUXTamarisSoventol ProtectSHEBASchloss WackerbarthRotoRazerPommels

WolfsblutWagnerTrinkkostTamiyaSpeeSIANKASchlummerparadiesRowentaREAL NATUREPopp

WolkensteinerWALBURGAUTannenhofSpeickSidolinSchneekoppeRUFRedkenPril

WOLTUWAREMAUHUTassoSpettmanSIEGERSchöffelRügenwalder MühleReebokPRIMAVERA
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Weitere Informationen zum Abschneiden Ihrer Marke

Weitere Informationen zur Studie sowie tabellarische Auflistungen (segmentübergreifend und je
Produktsegment) der Preisträger inklusive Score-Werte finden Sie auf unserer Homepage unter folgendem
Link:

https://www.dtgv.de/awards/deutscher-kunden-award-deutschlands-beste-marken/

Auf Nachfrage senden wir Ihnen gern auch eine detaillierte
Platzierungsübersicht zu, in der Sie sehen können,
welchen Score-Werte Ihre Marke in den jeweiligen
Teilbereichen Kundenzufriedenheit, Qualität und Preis-
Leistung erzielt hat und wie sich diese gegenüber den
Score-Werten der anderen Marken in diesem
Produktsegment verhalten.

Anfragen zur Platzierungsübersicht bitte einfach an 
peters@dtgv.de stellen! 
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Gütesiegel wirken!

 82% der Verbraucher:innen beurteilen ein 
Produkt mit Gütesiegel besser als eines 
ohne Gütesiegel(1)

 61% aller Neukunden nutzen Gütesiegel 
bei der Kaufentscheidung(2)

 41% aller Bestandskunden fühlen sich in 
ihrer Kaufentscheidung bestätigt(3)

Gütesiegel: Orientierung für Verbraucher:innen

(1) Quelle: Splendid Research Gütesiegel Monitor, 1.200 Befragte, März 2018
(2) Quelle: Forsa-Studie, 1.000 Befragte, Juli 2010
(3) Quelle: YouGov-Studie, 2.243 Befragte, Juni 2012
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Gütesiegel: Mehrwert für Unternehmen

Unternehmen nutzen die Gütesiegel als objektiven 
Leistungsnachweis, für überdurchschnittliche 
Konsumentenorientierung, mit folgenden Zielen:

 USP bei der Neukundengewinnung
 Stärkung der Kundenbindung durch Bestätigung für die 

Bestandskunden
 Imagepflege – Positionierung als qualitäts-fokussierter 

Anbieter
 Mitarbeitermotivation – Anerkennung für gute 

Leistungen
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Nachfolgend einige Einsatzbeispiele…

Gütesiegel: Multifunktional werblich einsetzbar

Einsatz-Möglichkeiten in der Praxis (beispielhaft):Nutzungsform

 Auf den Marken-Produkten/Produktverpackungen
 Am Point of Sale (Im Schaufenster, Aufsteller im Kassenbereich o.ä.)
 In der Außenwerbung (Poster, Plakate, etc.)
 In klassischen Print-Kampagnen (Zeitungen, Zeitschriften, Beilagen)
 Kunden-, Presse-, Partner- oder Franchise-Kommunikation

 Print

 Homepage (Smartphone-angepasste Siegelformate sind möglich)
 Bannerwerbung
 Social Media
 E-Mail-Signatur

 Online

 Fernsehwerbung
 Kino-Spots Bewegtbild
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Kunden-Award-Siegel in Internetauftritt und –werbung (Homepage)

Pegasus

Kettler

Abtei

CLOU

Picard

Oticon

Vita plus
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Kunden-Award-Siegel in Internetauftritt und -werbung (Social Media)

Besco Medical Bettina BartyDr. Scheller

Daitem

Orthomol
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Die Lieferung der Druckdatei erfolgt in der für die Werbemaßnahmen notwendiger Qualität.

Laufzeit der Lizenz: bis 31.05.2026. Nach Lizenz-Ende gelten normale Aufbrauchfristen.

Sollten Sie an einer der aufgeführten Nutzungsvarianten Interesse haben, rufen Sie uns bitte unter (Tel. 030 /
549092124) an oder schreiben Sie uns eine kurze Mail (peters@dtgv.de).

Gern unterbreiten wir Ihnen ein entsprechendes Angebot.

Möglichkeiten der Lizenzierung

LaufzeitNutzungsart

bis 31.05.2026

Einzelnutzung: Online ODER Print1

Kombinutzung I: Online UND Print2

Kombinutzung II: TV, Online und Print3
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DtGV im Profil

Die DtGV – Deutsche Gesellschaft für Verbraucherstudien mbH verfolgt zwei Ziele:

 Orientierung für Verbraucher - auf Basis empirischer und/oder technischer Analysen
 Unabhängiges  und objektives Feedback für Anbieter - zur Einordnung der eigenen Performance im 

Benchmark mit Wettbewerbern

Die DtGV konzentriert sich dabei nicht nur auf ein oder einige Wirtschaftssegmente. Vielmehr stehen Verbraucher:innen
im Fokus, die je nach Bedarfslage in Kontakt zu unterschiedlichsten Produkt-Welten und Dienstleistungssegmenten 
treten. 

Unsere Gütesiegel sollen die besten Anbieter kenntlich machen und so dem Verbraucher eine Richtlinie bei der 
Auswahl der verschiedenen Anbieter geben.

Gemäß dieser 360 Grad-Verbraucheroptik reicht das Untersuchungsspektrum der DtGV von Finanzdienstleistungen, 
Versicherungsprodukten über E-Commerce-Anbieter und stationäre Händler bis hin zum Bereich Technik oder auch 
Lebensmitteln.

Die DtGV ist anbieterunabhängig und führt Tests, Prüfungen sowie Befragungen neutral, auf Basis von durch Experten 
entwickelten Kriterien durch. DtGV arbeitet nicht im Auftrag eines Anbieters.
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Kontakt

Oliver Hauf
Geschäftsführung

Tobias Peters
Projektleiter

DtGV – Deutsche Gesellschaft für 
Verbraucherstudien mbH
Bornitzstraße 73-75
10365 Berlin

Telefon +49 (0)30 549092124
Telefax +49 (0)30 609836299

Internet: http://www.dtgv.de
E-Mail: peters@dtgv.de


